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1、汽车租赁进入消费者生活
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 随着中国经济及汽车产业的发展，人们的生活方式正在发生变化，在出行及探亲访友等推动下，汽车租赁

逐渐进入消费者生活。新华信市场调研显示，约有一半的被访者有过租车经历。

 来自中国出租汽车暨汽车租赁协会和罗兰贝格的数据显示，中国能够提供汽车租赁的车辆约20万辆，整体

市场规模在160亿元以上。新华信预计到2015年，中国乘用车租赁市场的整体租车规模将达到45.3万辆，整

体市场规模将超过350亿元。
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２、春节乘用车租赁市场火爆、80后为主力军
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 春节返乡买不到票成为很多外地工作人员的头疼事， 2012年在实名制的推动下，反而催生了汽车

租赁市场的火爆场面。针对汽车租赁市场，腾讯汽车频道与新华信国际信息咨询(北京)有限公司共同

推出了“春节出行您租车吗？”的网络调查。
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数据来源：新华信&腾讯汽车网络调查 2012年1月

被访者选择汽车租赁情况

不同人群选择租车的比例



３、探亲访友为租赁火爆主因
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 受访者中，方便春节探亲访友成为租车主要原因，比例高达66.9%。

 火车票机票难买在春节租车原因分析中并没有占到很大比例，说明租车的用途还主要是用于春节

走亲访友，对于在一线城市工作的外地工作者，租车极大的满足了春节走亲访友时的“面子”需求。

0.5%

1.9%

2.6%

4.5%

5.5%

5.9%

12.2%

66.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

其
它

方
便

春
节

探
亲

访
友

数据来源：新华信&腾讯汽车网络调查 2012年1月

2012春节租车原因分析



４、租赁市场繁荣背后存在阻碍
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 调查了解，不租车的被访者中，租车费用高成为其主要原因。市场调研结果显示，北京、上海、广

州、深圳等一线城市春节汽车租赁的价格比平时高50%-100%，部分新车型的租赁价格比平时高了

100%-200%。其次，车况不好、没有心仪车型也分别占取19.0%和14.3%的比例。

数据来源：新华信&腾讯汽车网络调查 2012年1月

阻碍汽车租赁的原因分析



５、租车看重因素分析--５.1、消费者租车看重因素各不相同
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 消费者对汽车租赁公司的信誉和出租费用的高低较为看重，出租车辆的状况排到第三位。部分租赁

者认为租赁合同是否合理、手续是否方便、车型可选性及租赁服务能力均可以通过选择大型、规范、信

誉好的租赁公司来规避。

 无租车经历的消费者对租赁公司的信誉、租赁公司合同的合理性、服务能力方面比有租车经历的消

费者更看重。

数据来源：新华信&腾讯汽车网络调查 2012年1月

消费者租车看重因素分析



５、租车看重因素分析-- ５.2、主要城市消费者租车看重因素大致相同
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 分城市来看，一线城市和部分二线城市的消费者租车看重因素大致相同，汽车租赁公司的信誉都占

有较大比例，其次为租赁费用的高低。相比较汽车租赁手续的方便性，上海、天津、重庆、深圳、广州、

成都更加看重出租车辆的状况，这种情况在天津和重庆比较突出。
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主要城市消费者租车看重因素分析



５、租车看重因素分析--５.3、不同人群租赁关注点差别不大、60后更注重公司信誉和车辆状况
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 70后、80后、90后均对租赁公司信誉、租赁费用、车辆状况较为看重，80后对租赁费用具有明显

较高的关注度。

 60年代及以前的消费者对租赁公司的信誉表现出比其他人群更高的关注度，同时车辆的状况排在第

二位，而租车费用只排到第三位。
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数据来源：新华信&腾讯汽车网络调查 2012年1月

不同层次消费者租车看重因素分析



６、租车费用主导汽车租赁市场-- ６.1、无租车经历人群比有租车经历人群更偏爱低租金车型
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单位：元/天
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 87.8%的无租车经历消费者和77%的有租车经历消费者能接受的价格区间在200元/天以内，300元/天

以上的区间不到均不到6%。

 无租车经历的消费者比有租车经历的消费者能够接受的租车价格更低，如最低端的100元/天的区间

无租车经历的消费占到43.8%，远高于有租车经历的消费者在这一区间的比例。

数据来源：新华信&腾讯汽车网络调查 2012年1月

不同经历人群租车偏好价格区间分析



６、租车费用主导汽车租赁市场-- ６.2、主要城市租费价格集中在200元/天以下
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 一线城市均以100元/天以下和100-200元/天这两个区间为主，不同的是北京、天津、深圳100元/天

以下的空间所占比例高于100-200元/天的比例，其他一线城市正好相反。重庆表现出较为明显的特征，

100-200元/天的区间比例远大于100元以下的区间比例。
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数据来源：新华信&腾讯汽车网络调查 2012年1月

主要城市消费者租车选择价格区间分析



６、租车费用主导汽车租赁市场--６.3、年龄越高的被访者倾向于低日租车型
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 从年龄层次看，90后能够接受的高租费区间比例高于其他年龄人群， 300-500元/天和800元/天以上

的区间在所有层次中比例最高，100元/天的低租费区间比例在所有层次人群中最低。
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数据来源：新华信&腾讯汽车网络调查 2012年1月

不同人群消费者租车选择价格区间分析



７、“以租代购”被消费者接受还需时间-- ７.1、年龄较大的人群更容易接受“以租代购”
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 由于汽车销售和租赁具有一定的关联性，所以近两年出现了一种新型的销售模式——“以租代购”，

根据调查， 34.3%被访者表示“接受”，41.8% 则表示“不接受”，另有23.9% 表示“不确定”。

 从下表看，不同年龄段的人群对这种模式的接受程度也不相同：年龄越小越难接受这种模式，年龄

较大的人群更容易接受。
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数据来源：新华信&腾讯汽车网络调查 2012年1月

不同人群消费者接受“以租代购”情况



７、“以租代购”被消费者接受还需时间--７.2、降低全额购车成“以租代购”主因
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 在对被访者是否接受“以租代购”的原因分析发现，接受“以租代购”的被访者主要是降低全额购

车费用压力，另外，免首付分期付款和根据需要更换车辆也占较大比例;而不接受该种模式的原因主要

是出于对租赁车辆的不放心和费用算不清楚占据较大比例。

消费者不接受“以租代购”原因分析消费者接受“以租代购”原因分析

数据来源：新华信&腾讯汽车网络调查 2012年1月
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