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本次调查新华信联合腾讯汽车进行网络调查，共回收有效问卷4059份

其中，男性被访者占95.1%

以私家乘用车车主为主，车型分布中紧凑型车主比例最高，占50.2%

车龄在1年以内车主为主，占49.8%

调查基本信息
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大部分用户维修保养地点一致，随车型上升一致度有上升趋势，新车的一致性更高一些

用户对售后服务地点选择的基本情况
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4S店是最集中的维修保养地点，总体比例在60%左右

4S店是最集中的维修保养地点
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针对维修保养地点的选择，不同级别车辆有所差异
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不同配件维修地点的选择差异化选择是大多数人的选择

5

1.7%

5.0%

6.6%

6.7%

21.9%

58.1%

看车辆事故地点，就近维修

去保险公司指定地点维修

听朋友或维修人员的推荐

不管什么备件，先咨询朋友或相关人

员，哪里便宜去哪维修或购买

去目前经常去的维修点维修或购买

关系到安全等重要备件，只去4S店或

购买原厂备件；其他外观等不很重要

备件哪里便宜哪里维修或购买

维修、保养地点的选择方式

微型车 紧凑型车 小型车 中型车 中大型车 MPV SUV

不同车型选择方式

关系到安全等重要备件，只去4S店或购买原厂备件；其他外观等不很重要

备件哪里便宜哪里维修或购买

去目前经常去的维修点维修或购买

当年

新车

1年 2年 3年 4年 5年 6年 7年 8年 9年 十年及

以上车龄

不同车龄选择方式

关系到安全等重要备件，只去4S店或购买原厂备件；其他外观等不很重要

备件哪里便宜哪里维修或购买

去目前经常去的维修点维修或购买

数据来源：新华信&腾讯汽车网络调查



车主对4S的认可主要体现在质量可靠、配件来源可靠、专业性好，高级别车主

对专业性的关注点更高

车主对4S店的认可主要体现在几大方面

6

4.21%

5.69%

7.96%

8.18%

9.16%

19.24%

19.81%

38.33%

47.35%

49.54%

网点多，交通便利

24小时服务

提供紧急服务

保险便利

价格透明

服务规范

技术水平高

专业性好

配件来源可靠

质量可靠

4S店优势

微型车 小型车 紧凑型车 中型车 中大型车 MPV SUV

分级别车主4S店看重因素

质量可靠 配件来源可靠 专业性好
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¼的车主属于忠诚用户，一直在4S店内维修保养，但是当年就从4S体系流失的
比例也较高，其余车主选择保修期后就脱离4S体系；

随着车辆级别的上升，忠诚用户的比例在上升

随着时间的推移，车主会慢慢远离4S体系
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价格是车主脱离4S体系的主要原因，在非价格因素中，中型车主的抱怨最多

车主会远离4S体系，主要的原因有几大方面
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一半的车主表示自己会单独购买配件然后再找地方安装，未来可能成为趋势，随着车辆级
别的上升，这种意愿有上升趋势，但从车龄上看，4年以下车龄的车主这种意愿更强烈

一半用户会希望配件和维修分离
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