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•汽车“三包”规定正式发布 

•汽车“三包”规定内容的主要变化 

•汽车“三包”规定要点解析 

•汽车“三包”规定尚待解决的问题 

•我国目前汽车产品质量现状 

•国外相关汽车“三包”规定的借鉴 
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 1月15日，国家质检总局公布《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》（简称汽车“三包”规定）。规定

明确了家用汽车产品在修理、更换、退货三方面的责任，将从2013年10月1日起正式实施。 

汽车“三包”规定正式发布 
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汽车“三包” 规定出台历程 

2002年12月 

 

草案 

 

2011年10月26日 

 

征求意见稿的听证会 

 

2004年 

 

草案征求意见 

 

2013年1月15日 

 

《家用汽车产品修理、更换、
退货责任规定》 

 

2012年1月16日 

 

第二次征求意见稿 

 

2011年9月21日 

 

征求意见稿 
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汽车“三包”规定内容的主要变化 
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汽车“三包”规定要点 

 汽车“三包”规定明确了家用汽车产品在修理、更换、退货三方面的责任，“包修期”和“三包有效期”。

规定列出了4种退换货条件和6种责任免除条件，并规定了对违规经营者处于3万元以下罚款。 
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汽车“三包”规定尚待解决的问题 
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国内主要厂商汽车产品质保现状 

国内主要厂商整车质保期范围 
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北京汽车走在汽车“三包”规定的前面 

北汽自主品牌率先实现“三包”服务 

E系列—全国首款 “三包”轿车 
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 汽车“三包”规定即将实施，这对于消费市场的完善是一件好事，但是汽车作为一个耐用消费品，它的整个产

业链涉及到多方利益，我们希望既要保护消费者的权益，又不要过分推高维修的成本，因为实际上最终的成本

会转嫁到消费者，最重要的是在各方中间取得平衡。 

汽车“三包”规定出台对各方的可能影响 

各方影响
分析 

1 2 

3 4 

• 成本 

• 产品质量 

• 有据可依 

• 成本 

• 摆脱“夹心层” 

• 销售管理 

• 责任 

• 细则 
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国外相关汽车“三包”规定的借鉴 

 此次我国颁布的汽车三包政策有很多条例借鉴了国外的相关法规，如累计维修次数和天数达到一定数量可以换

车就是借鉴了美国的做法；设立第三方鉴定机构则是借鉴了日本的模式。 
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观点：汽车产品召回条例”和汽车“三包”规定的接连出台对中国汽车市场的长远发展均是利好，显示国家

对汽车产品的关切度已逐步深入法制化建设当中。但不可回避，汽车“三包”规定是从争议中、从各方利益纠

葛中逐步定稿的，短时间内也很难起到作用，在执行上还存在很多问题，生产厂家和经销商的利益协调仍是一

大困难所在，而且还存在“鉴定难”的问题。汽车“三包”总的来说对消费者有利，同时也能倒逼生产厂商和

经销商提高产品质量和服务水平。对于后两者来说，是舍短期利益求长期发展。但归根结底，汽车“三包”是

否能达成双赢局面，还待观察生产厂商和经销商是否真正善待消费者的权益。 

我们的观点 

三包 

经销商 汽车厂商 

消费者 
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THANK YOU. 

CONFIDENTIAL 

(上海) 

上海 

电话：+8621-6481 1049 

传真：+8621-6439 5756 

地址：上海市中山西路2025号永升大厦2405-2409 

  

北京 

电话：+8610-8446 7041 

传真：+8610-8446 7041 

地址：北京市东城区东直门外大街42号宇飞大厦1219   

  

广州 

电话：+8620-8339 1708 

传真：+8620-8136 0458 

地址：广州市东风西路医国街73/4-301(510180) 


