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什么是新媒体？

 新媒体，是相对与纸媒、广播、电视、户外四大传统媒体而言的，它被形象地称为“第五媒

体”。它兼具了视、听、触的特点，注重互动传播，是一种基于网络的创新形态的媒体。

网络
社会化媒体

网络
展示类媒体

网络化的
传统媒体

• 门户网站：

• 垂直网站：

• 搜索引擎：

• 企业官方网站：

• 博客/微博：

• 虚拟社区SNS：

• 论坛BBS：

• 即时通讯：

• 电商EC：

• LBS：

• 平面媒体网络化：电子书/电子杂志/社交杂志

• 网络广播：

• 网络电视/数字电视/IPTV：

• 户外数字媒体：航媒/列车视频/楼宇多媒体/店头多媒体

…

…

…

新
媒
体
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车主如何使用新媒体-使用场合与终端

 伴随新技术的发展，车主的上网地点和上网终端显得更为多样化，手机和平板电脑的伴随性

使得新媒体填补了用户大量的碎片化时间。
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车主如何使用新媒体-接触时长

 车主使用新媒体的时长也逐渐超过了或逼近传统媒体，意味着用户对于新媒体有着较高的

依赖度。

34%

10% 4%

50%

40% 47%

16%

45%

84%

44%

0% 5%
12%

4%

1%
3%

完全不用

不到1小时

1-3小时

3小时以上

车主使用不同类型媒体的时长

台机/笔记本
上网

平板或手机上网 阅读报纸 收看传统电视

平均时长（小时） 2.1 1.3 0.5 1.3

新媒体 传统媒体
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车主如何使用新媒体-不同网站接触时长

 主要网站类型中，车主在视频网站和微博/社交网站上的使用时间较多。
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37% 48%
47%

54%
60%
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5% 2%
9% 11%

1% 3%

11% 10%

完全不用

不到30分钟

30分钟-1小时

1-2小时

2小时以上

车主浏览各种网站的平均时长

视频网站 门户网站 微博/社交网
站/论坛

电子商务
网站

搜索引擎 垂直行业
网站

平均时长（分钟） 39.0 30.8 32.4 26.3 30.9 24.0 
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车主如何使用新媒体-选择新媒体的原因

 内容丰富、形式多样、时效性强、参与度高是新媒体区别与传统媒体重要的特征。

车主选择不同媒体的原因

信息内容丰富

信息形式多样

时效性强

信息权威可靠

内容原创性高

内容针对性强

操作简单

用户参与度高

价格低廉
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车主如何使用新媒体-使用行为

 车主使用不同工具上网时的行为略有差异：使用PC上网时最多的行为为搜索查询信息、看

新闻以及在线看视频；而使用平板或手机上网是则为看新闻、在线聊天、搜索查询信息。

车主使用台机/笔记本的上网行为 车主使用平板/手机的上网行为
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搜索查询信息

看新闻

在线看视频

在线听音乐
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看/写博客（空间）

在线玩游戏
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车主如何使用新媒体-双向传播

 在参与信息双向传播中，车主转发的比例高于自发性的原创，意味着厂商和媒体在信息舆

论的引导方面仍占有先机。

车主网络发布原创内容的频率 用户在网络转载内容的频率
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新媒体如何影响车主的购车用车

 互联网在用车各周期上对用户的影响已经超过电视和报纸，其影响在购车前和选车过程中更

为明显。
 内容方面，不同类型信息中获得关注度最高的分别为车型参数和价格、试车报告、消费者的

用车体会以及试乘试驾信息。

不同时期车主对于“车信息”的了解渠道

互联网

电视

报纸

手机

购车前

选车过程

售后保修期内

售后保修期外

二手车售卖

车主在互联网上所关注的内容和信息
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车型参数和介绍

车型配置和参数

市场指导价格

市场销量
对于车型的介绍和特点的描述

新技术/设计的介绍

媒体丏业报道

试车报告

车辆故障的负面报道

新车/改款车上市信息
该车的品牌历史/品牌文化

与主要竞争车型比较的分析报告

海外车型信息

消费者体会和讨论

其他消费者用车、试车后的体会

其他消费者对服务的评价

其他消费者提供的最低成交价格

其他消费者购车过程的体会

厂家和经销商信息

试乘试驾信息

经销商提供的最低价格和折扣

对经销商的评价

经销商4S店的联系方式及地址

厂家/经销商组织的活动信息

经销商其他服务政策(分期，贷款等)

数据来源：新华信
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车主对信息风格的喜好

 用户对生活化、客观平实的信息风格相对偏好度较高，同时也更喜欢图片、文字、视频/

音频相结合的多媒体信息形式。

车主对新媒体信息风格的偏好
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权威的
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口语化的

夸张搞笑的

正式书面的

猎奇刺激的

煽情鼓动的

非常喜欢 非常喜欢+比较喜欢

车主对新媒体信息形式的偏好
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三种形式的多种结合

视频/音频

图片

文字

非常喜欢 非常喜欢+比较喜欢
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车主对于不同类型新媒体信息风格的偏好

 用户在汽车相关的官网和电子商务网站上偏好权威的信息风格，而在微博、社交网站、论

坛、视频网站上更偏好生活化的信息风格。

品牌官网 视频网站
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传统媒体与新媒体的协同作用

 尽管新媒体对于车主的影响与日俱增，但对于厂商而言，充分利用传统媒体与新媒体的互

补作用，发挥不同类型媒体的专属优势，才能实现“多屏联动”的最佳传播效果。

案例：车主了解品牌活动的媒体渠道

16 19 100 20

28

48 46

100 53 50 4249

10037 41 38 31

13

30 34 39 100

1005352

电视 报纸 广播 杂志 新媒体

电视

报纸

广播

杂志

新媒体

发现1：车主对于活动的认知来自于传统媒体
与新媒体的组合。

发现2：通过新媒体与传统媒体渠道了解活动
的人群对于活动的熟悉度和喜好度均优于仅通
过单一渠道了解的人。

74%

93%

66%

89%

68%

87%

熟悉度 喜好度

新媒体+传统媒体 仅新媒体 仅传统媒体

案例：活动熟悉度和喜好度-按认知来源划分

通过特定媒体了
解到活动的车主

还
通
过
哪
些
渠
道
了
解
过
活
动

数据来源：新华信
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