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企业为什么要做公益

产品形象 服务形象 环保形象 安全形象 社会责任形象

企业形象

技术与创新形象 行业地位

 当前中国处于战略发展的机遇期，同时又处于社会矛盾的凸现期。因此，在汽车企业创造
社会财富的同时，社会也希望企业能够更好地履行社会责任，在构建和谐社会中发挥越来
越大的作用。

 有数据表明，CSR企业社会责任履行程度高的时候，股价也会明显高出一般企业。由此表
明，企业的形象与公益责任是密切相关的，因此汽车企业应该更好地履行自己的公益责任。

 在新华信执行多年的企业/品牌形象评测体系中，社会责任形象一直是其中的重要一环。



数据来源：新华信 品牌与广宣研究中心
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汽车企业公益活动开展现状

 发起组织、参与、赞助公益活动是企业进行品牌建设过程中重要的公关手段。企业每年均
投入不菲的财力物力参与其中，但效果参差不齐。

 参考新华信近期的调研项目发现，大部分汽车厂商针对公益付出的努力并没有获得预期的
社会影响。以国内某合资汽车厂商为例，虽然每年在环保公益类项目中投入大量资金，以
2012年为例，该企业的公益项目涉及教育、医疗设施援建、及大型环保生态系统保护项目
等，但仍有60%的被访者表示从未听说过该企业在公益活动方面有任何举动。

38

62

听说过该厂商的公益活动

从未听说该厂商任何公益活动

是否听说过某合资汽车厂商相关的公益活动

Unit： %        N=1518
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如何提升公益活动影响力

 那么怎样才能提升公益活动的影响力呢？归纳下来无外乎两个途径：一是提升活动方案本
身的吸引力；二是扩大传播效果。

提升活动方案力
扩大传播效果

• 评判指标

- 活动形式

- 活动创意

- 活动吸引力

- 活动可参与度

- …

• 评判指标

- 活动知晓度

- …

开展合适的活动类型是关键！
选择合理的信息传播渠道很重要！



数据来源：新华信 品牌与广宣研究中心
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公众对汽车企业发起的公益类活动的认可度

 新华信相关研究表明，公众认为有价值的公益活动主要集中在资助/扶助弱势及困难群体、
宣传社会公德/价值导向、环境保护、公众健康四大类。
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公众认为有价值的公益活动

资助/扶助弱势及困难群体

环境保护

公众健康

宣传社会公德/价值导向

某些特定节日的活动(5.12纪念日、3.15打假等)

赞助文化/体育事业

情感援助(社区关爱、灾区/特殊人群心理辅导等)

其他

N=955Unit：%



5

公众认可的公益活动类型(1/4)

 资助/扶助弱势及困难群体，要针对具体的事件，有明确受助群体，透明化资金流向，才能
取得最正面的影响。

常见活动形式

优劣势 注意事项/
建议

资助/扶助弱
势及困难群

体

• 资助、帮扶贫困残疾人、重病患者

• 教育类资助：资助困难孩童/学生群

体、教育资源稀缺地区的教师志愿者

• 灾区重建、资助贫困地区公共基础设

施建设

• …• 优势
- 资助弱势群体是传统的慈

善举动，群众认可度高
- 特殊时间特殊事件的影响

力不可估量（如汶川地震
时王老吉轰动一时的捐款
事件）

• 劣势
- 受众面相对较小
- 部分人会担心资金流向

“不知道资金能否真正落
到实处”

- 也有人认为这是政府应该
出面做的事

• 资助类公益项目要针对具体

的事件，有明确受助群体，

透明化资金流向，才能取得

最正面的影响
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公众喜欢的公益活动类型(2/4)

 环保类公益活动，要重视活动形式的灵活性和多样性。

常见活动形式

优劣势 注意事项/
建议

环境保护类
公益活动

• 废旧电池回收

• 自然保护区清理入侵物种

• 节能、低碳生活

• 景区/公共绿化垃圾清理

• …
• 优势

- 符合当今社会主流意识导
向

- 成本可高可低，视具体项
目而定:大型的生态设施类
建设资金投入较高，影响
面大，但群众可参与度低; 
小型的环保类倡议活动：
资金投入小，群众可参与
度高

• 劣势
- 部分人对于类似主题已经

麻木，参与的积极性不高
- 也有消费者认为汽车尾气

本身就是一个重要的污染
源，“想办法降低尾气排
放量才是他们应该要做的
事”

• 大型的生态援建或环保援设

施援建等需要大众媒体的积

极参与

• 关注活动形式的灵活性和多

样性。可以考虑和经销商联

手，将一些小型的环保活动

和经销商的市场活动做巧妙

结合
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公众喜欢的公益活动类型(3/4)

 公众健康类公益活动，贵在坚持。

常见活动形式

优劣势 注意事项/
建议

公众健康类
公益活动

• 提倡健康生活方式

• 免费义诊讲座

• 宣讲疾病的预防和控制

• …

• 优势
- 符合当今社会主流意识导

向，容易引起共鸣
- 可参与度高
- 成本相对较低

• 劣势
- 义诊或疾病宣讲等活动针

对性强，但受群众较小；
- 倡导类，如倡导健康的生

活方式，容易流于空洞
- 部分人质疑偶尔为之的宣

讲并没有太大的意义

• 健康类公益项目贵在坚持。

企业可以考虑在每年/每季

固定时间举办有针对性主题

的活动，以体现延续性和完

整性，才能给公众留下深刻

印象



8

公众喜欢的公益活动类型(4/4)

 宣传社会功德/价值导向，要在宣传方式和渠道上下功夫，调动公众的参与积极性是关键。

常见活动形式

优劣势 注意事项/
建议

宣传社会功
德/价值导向

• 文明行车

• 道路安全教育

• 抵制毒品

• 尊老爱幼

• …
• 优势

- 与大家日常生活息息相
关，容易引起共鸣

- 可参与度高
- 受众面相对较广

• 劣势
- 活动形式比较单一，目前

主要以宣讲、志愿者为主
- 如何调动群众参与的积极

性是关键

• 关注传播途径的多样性，可

考虑新兴媒体，如微博，一

定程度上提升活动的“趣味

性”，进而提高大家参与活

动的积极性。通用“安心

网”计划是一个不错的借鉴
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 新华信近期的相关研究表明，站在公众的角度，他们最感兴趣的还是那些看起来与他们的生活息息相
关、能引起他们兴趣的、参加起来也相对方便的一些活动。这类活动成本相对不会太高，但却可能会收
到意想不到的效果。

如何激起公众对公益活动的参与热情

• 针对社会热点事件，或普遍性话题开展公益活动
- 健康类公益重点放在社会普遍关注的健康类话题，如亚健康
- 环保类公益从人们日常生活中的细节入手，倡导人人参与
- 结合汽车行业特点，开展道路安全教育、宣扬文明行车等

• 转变传统思路，结合信息时代特点，作公益也有有创新
- 多制造与公众互动的机会，如健康类公益，可以根据公众的

投票决定主题
- 开展公益活动时可结合汽车行业的优势，如组建爱心车队等

• 鉴于汽车行业特殊性，用户和4S店的互动远远多于与厂商的
互动，所以在开展公益活动时不妨考虑让经销商也加入进来。
例如环保类的活动：让车主收集一定数量的旧电池，可到4S

店兑换积分
• 利用新兴媒体，如微博，让有意愿的人能随时随地参与活动

2 3

形式上要有新意

方便公众参与

主题贴近日常生活

1



数据来源：新华信 品牌与广宣研究中心
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公众了解汽车企业公益活动的信息渠道

 新华信的调查数据显示：“61%受访者平常会关注汽车企业公益类信息”- 由此可见，大部
分人还是愿意去关注企业的公益类项目的，关键是看企业是否找对了投放信息的渠道。

 大众传媒社会频道及熟人朋友告知是目前人们获取汽车企业公益信息的主要渠道。

大众传媒社会频道

熟人朋友告知

环保组织官方渠道

环保草根机构渠道

大众传媒汽车频道

其他

39

61

NO YES

是否关注汽车企业公益类信息 汽车企业公益类信息的获得渠道

15

25

25

37

62

63

N=579Unit：% Unit：%N=955



数据来源：新华信 品牌与广宣研究中心
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改变观念-官网并非公众了解公益信息的主要渠道

 目前很多汽车企业对于CSR活动的宣传还只是停留在官网上，但是新华信的研究结果表

明，用户登录官网的主要目的是为了了解汽车品牌和产品相关信息，其次是市场活动和汽
车使用保养常识。只有约20%的人表示会上官网关注企业公益活动类信息。

登录汽车企业官网是为了获取哪些信息

汽车品牌和产品信息

市场活动信息

汽车使用保养常识

公司概况

公司业务新闻

企业的公益类活动信息

招聘信息 5

20

32

33

49

54

85

N=955Unit：%
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与时俱进-新兴媒体的力量不可忽视

 近年来新兴媒体的迅速崛起值得引起各大汽车企业的重视。

 所谓新兴媒体是相对于报刊、广播、电视、户外四大传统意义上的媒体而言，是以数字信
息技术为基础、伴随互联网发展而兴起的媒体形式，被形象地称为“第五媒体”。常见的
如博客、微博、虚拟社区、即时通讯如QQ、飞信等等均属于新兴媒体范畴。

 不可否认，新兴媒体在积聚人气、传播范围等方面有着传统媒体无法比拟的优势，同时有
着“易分享”、“方便参与”、“趣味性强”等诸多优点。如果汽车企业能在公益项目中
与这些新兴媒体做一些结合，势必会收到意想不到的效果。

纸媒
广播

电视
互联网 新媒体
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