
汽车延保市场需求分析 

新华信国际信息咨询（北京）有限公司 

2014年7月 

乘联会 

7月 



2 

汽车延保服务概述 

汽车延保服务满意度 

汽车延保服务认知度 

汽车延保产品消费情况 

目录 



3 

汽车延保概述 

汽车延保 
即汽车延长保修。它是指车辆在新车质量保证期满之后，对某些零部件有偿提供的延长保
修服务。参保要求：针对即将出保车辆，在时间上与厂家提供质保期无缝衔接；参保期间
需指定维修地点，通常是在4S店维修；费用根据车型、保险标的、保险期限的不同而不同 

 

汽车延保优势 
• 帮助车主锁定维修费用 
• 提高二手车交易价格 
• 有利于经销商保留客户 
 

延保业务发展现状 
• 2006年进入中国市场，但渗透率一直较低  
• 零件损坏、更换相关数据不完整，导致保费测算不准确，延保价格偏高 
• 在中国，保险意识差，参保意愿低 
• 参保人少，延保公司/保险公司风险大 



4 

汽车延保服务概述 

汽车延保服务满意度 

汽车延保服务认知度 

汽车延保产品消费情况 

目录 



5 

调查结果显示：汽车延保认知度提升，但实际使用率仍较低 

汽车延保服务认知度  

N=774 
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不知道，没听说过 

听说过，不太了解 

了解，但尚未购买 

延保产品 

了解，并已接受了 

厂商赠送的延保产品 

了解，并已经购买了 

延保产品 

 近半数被访者表示了解汽车延保，这一比例较2013年提升近20%，但已经购买或获赠的比
例仅为14.2%。 

数据来源：新华信、理财周报、网易汽车、易车网联合调查 
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调查结果显示：家庭月收入较高的被访者对汽车延保认知度较高 

按家庭月收入汽车延保服务认知度 

N=774 

 家庭月收入较高的被访者对汽车延保了解的比例高于收入相对低的被访者。 

 二、三线城市的被访者对汽车延保了解的比例较高，四线城市及城镇乡村的被访者对汽车
延保认识度较低。 

按城市级别汽车延保服务认知度 

N=774 
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数据来源：新华信、理财周报、网易汽车、易车网联合调查 



7 

调查结果显示：推广不够是制约消费者购买汽车延保服务的主要原因 

选择购买汽车延保服务的原因 

N=110 
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 维修质量保证和锁定维修成本是吸引汽车延保服务的主要因素。 

 延保推广不够是制约消费者购买汽车延保服务的主要原因，因不了解或不知道延保服务而
未购买的被访者比例达到75.6%，此外对责任界定不够清晰，缺乏第三方鉴定机构也是被访
者不选择购买汽车延保服务的另一大原因。 

不选择购买汽车延保服务的原因 

N=337 

数据来源：新华信、理财周报、网易汽车、易车网联合调查 
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调查结果显示：多数使用汽车延保服务的被访者表示满意 

汽车延保服务满意度  
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 多数使用汽车延保服务的被访者表示满意，这一比例达到73.4%。 

 其中，二、三线城市被访者对汽车延保服务的满意度最高。 

按城市级别汽车延保服务满意度 
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数据来源：新华信、理财周报、网易汽车、易车网联合调查 
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调查结果显示：延保服务质量和态度是被访者最满意的两个方面 

对汽车延保服务的满意方面 
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 延保服务质量和态度是被访者最满意的两个方面。 

 被访者最不满意延保服务合同里存在霸王条款，此外36.2%的被访者认为延保产品价格偏
高。 

对汽车延保服务的不满意方面 

N=69 

数据来源：新华信、理财周报、网易汽车、易车网联合调查 
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调查结果显示：七成以上的被访者有汽车延保服务购买意愿 

 在被问到下次购车是否会选购汽车延保服务时，72.3%的被访者的答案是肯定的，在使用过
延保产品的人群中这一比例更高；而对比之下，若购买的车为二手车时，被访者对汽车延
保服务的购买意愿降至64.5%。 

会 72.3% 

不会 
27.7% 

下次购车是否会购买汽车延保服务 

N=761 

购买二手车是否会购买汽车延保服务 
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17.6% 
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使用延保的被访者 

N=761 

数据来源：新华信、理财周报、网易汽车、易车网联合调查 
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调查结果显示：收入较低的被访者对汽车延保服务的购买意愿较高 

 家庭月收入较低的被访者对汽车延保服务的购买意愿较高。 

 城镇/乡村的被访者对汽车延保服务的购买意愿较高。 

按家庭月收入是否会购买汽车延保服务 

N=761 
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数据来源：新华信、理财周报、网易汽车、易车网联合调查 
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调查结果显示：近三成被访者购车时希望获赠延保产品 

 近三成被访者购车时希望获赠延保产品。 

 七成被访者希望购买延保产品时可以获赠维修保养项目。 

 

购车时希望获赠优惠礼包 
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数据来源：新华信、理财周报、网易汽车、易车网联合调查 
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调查结果显示：近三成被访者购车时希望获赠延保产品 

 近三成被访者购车时希望获赠延保产品。 

 七成被访者希望购买延保产品时可以获赠维修保养项目。 
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数据来源：新华信、理财周报、网易汽车、易车网联合调查 
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调查结果显示： 发动机成为被访者最期望延保部件 

期望延保部件 

 86.5%的被访者最期望延保的部件为发动机，而这一比例较2013年提升50%，此外，变速
箱为延保部件的第二选择。 
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10.2% 

10.2% 
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数据来源：新华信、理财周报、网易汽车、易车网联合调查 
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调查结果显示：七成被访者期望的汽车延保时间在3年以内 

期望延保时间 

 被访者期望的延保时间和2013年基本相同，主要集中在延保2年和3年。 
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数据来源：新华信、理财周报、网易汽车、易车网联合调查 
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调查结果显示：七成以上被访者能够接受1年期延保价格控制在3000元以内 

 七成以上被访者能够接受1年期延保产品价格控制在3000元以内，2年期价格控制在5000元
以内，3年期价格控制在8000元以内。 
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数据来源：新华信、理财周报、网易汽车、易车网联合调查 
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汽车延保服务的策略建议 

     背景，我国目前汽车延保刚刚起步，是汽车服务中的朝阳产业。随着我国汽车保有量的增

加，以及汽车消费和服务理念的提升，汽车延保将成为我国汽车后市场的一大利润点。 

 

 

     策略，汽车延保服务在被访者中的认知度较2013年有所提升，但已经购买或获赠的比例仍

较低，这主要源于延保推广力度不够，因此厂商、经销商及保险公司应加强在整车销售和售后

服务环节对汽车延保服务的推广，同时可在允许的情况下适当提高延保产品赠送比例，增加消

费者体验，通过与消费者沟通，设计出更适合消费者需求的产品。 
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